Wenn die Hafengebiihr von
Shanghai taglich mitspielt

Eckert Werbeartikel AG ist seit 1977 mit grossem Erfolg im Werbegeschenkmarkt
tatig und beliefert heute hauptsachlich mittlere und grosse Unternehmen in der Schweiz.
Dabei setzt Eckert auf das Business-Programm BusPro.

Eckert gehort seit Jahren zu den fithrenden
Werbeartikelanbietern in der Schweiz. Zu
den umfassenden Dienstleistungen zdhlen
die personliche Beratung bei der Produkt-
findung und Gestaltung sowie der weltweite
Einkauf von Werbeartikeln aller Art. Gerade
der weltweite Einkauf mit seinen teils unbe-
rechenbaren Einflussfaktoren erfordert pré-
zise und schnelle Kalkulationswerkzeuge.
Eine Herausforderung, die BusPro effizient
meistert. Neben Direktimporten aus aller
Welt fithrt Eckert in Ziirich ein grosses Wa-
renlager und kann so dringliche Bestellun-
gen von Kunden sofort erfiillen.

Never change a running system?

Seit der Einfithrung von EDV im Betrieb
1992 setzt Eckert fiir die Auftragsbearbei-
tung und Buchhaltung das Business-Pro-
gramm BusPro ein. Das herausragende
Preis-Leistungs-Verhiltnis gab damals klar
den Ausschlag fiir BusPro. Geschiftsfiih-
rer Ralph Eckert hat den Entscheid nie be-
reut: «BusPro hat immer bestens funktio-
niert, wir hatten in all den Jahren nie Arger
mit der Software.»

BusPro lief und lief. Sukzessive wurden
erginzende Makros fiir neue Anforderun-
gen eingebaut. Am Schluss, vor dem Update
auf die Version 8.0 im Herbst 2006, lief auf
dem alten DOS-System eine ausgekliigel-
te BusPro-Losung mit tiber 300 Makros! Die
zunehmend hédufigeren «Hanger» des be-
tagten Systems dréngten einen Wechsel auf
eine zeitgemadsse 32-bit-Infrastruktur auf.

Wenn schon, dann richtig

Mit Beratung durch Andreas Steiner und An-
dreas Mathys von der BusPro-Agentur Uni-
co Data AG entschied Ralph Eckert, auf das
aktuelle BusPro 8.0 zu wechseln. Eckert sagt:
«Ich habe keinen Grund, eine andere Softwa-
re zu suchen. BusPro hat uns bisher zuverlés-
sig unterstiitzt und wird das auch in Zukunft
tun.» Der Update bot Gelegenheit, alle admi-

Verkaufsleiter Beat Suter
schéatzt die Effizienz von BusPro
- sie gibt ihm mehr zeit fiir
seine Kunden.

nistrativen Abldufe zu tiberpriifen und effi-
zienter zu gestalten.

von BusPro geldst - voll releaseféhig fiir die
nichsten BusPro-Versionen. Moglich macht
dies die grosse Flexibilitdt von BusPro: Die
nahtlose Integration von selbst definierten
Dateien und Datenbanken (z.B. Seriennum-
mer-Verzeichnisse, Excel-Wartungslisten etc)
gestattet, die Arbeitsabldufe im Unterneh-
men massgeschneidert zu 16sen. Firmenspe-
zifische Anforderungen an das Daten- und
das Arbeitsmodell konnen optimal geldst,
Spezialanwendungen und Branchenfunktio-
nalitdten eingebaut werden.

Reibungslos eingefiihrt

Es versteht sich von selbst, dass die Umstel-
lung mit solch vielen individuellen Anpassun-
gen gut vorbereitet werden muss. Eine speziel-
le Herausforderung war das Zusammenfiihren
der bisher doppelt gefiihrten Produktdaten-
bank mit allen Artikelnummern, Codierungen
und ausgedehnten Such- und Filterkriterien.
Anfang September 2006, drei Monate nach
den ersten Gesprachen, wurde die neue Lo-
sung eingefiihrt. Drei Tage lang stand BusPro
nicht zur Verfiigung; Bestellungen und Offer-
ten wurden «von Hand» in Word/Excel notiert

«In unserem Geschaft ist die Kalkulation des Einstands-
preises eine komplexe Angelegenheit, es zahlt jeder

Rappen.»

Zusammen mit Unico Data AG wurden die
Prozesse genau analysiert, die Aufgaben der
zusatzlichen Makros klar beschrieben. Ziel:
Eine massgeschneiderte Businesslosung,
passgenau auf die Anforderungen von Eckert
abgestimmt.

Vieles konnte bereits mit den erweiterten
Funktionen von BusPro 8.0 - zum Beispiel
der vollstindig neu konzipierten Adress-
und Kontaktverwaltung - gestrafft und ver-
einfacht werden. Die restlichen Ablédufe sind
mit Makros auf der standardisierten Basis

Beat Suter, Verkaufsleiter Eckert Werbeartikel AG

und spater im BusPro erfasst. Danach aber war
es soweit: Das «neue» BusPro mit Kontaktver-
waltung, Dokumentablage, Auftragsbearbei-
tung, Einkauf, Lager, Offertwesen, Fakturie-
rung konnte in Betrieb genommen werden.
Schulung war keine nétig, die Bedienung hat
sich mit der neuen Version nochmals wesent-
lich vereinfacht. Der Benutzer wird mit kon-
textabhédngigen Informationen durch den Pro-
zess gefiihrt, Eingaben konnen auf Plausibili-
tdt gepriift und Abldufe automatisiert durch
die Software ausgefiihrt werden.



Case Study: BusPro

Eckert Werbeartikel ist die Drehscheibe zwischen Kunde, Veredler (Drucker, Sticker, Graveure) und Lieferant.

Exakte Lagerbuchhaltung ist fiir den
Erfolg entscheidend

Im grossen Ziircher Lager gibt es laufend Wa-
renein- und -ausginge, die Lagerbuchhaltung

sig die verschiedenen Optionen berechnen
und die fiir den Kunden beste Einkaufsvari-
ante auswdhlen. Ein grosser Vorteil im um-
kdmpften Werbeartikelgeschaft!

«Warum sollten wir eine andere Losung suchen, wenn
wir mit BusPro wachsen kénnen?»
Ralph Eckert, Geschaftsfiihrer Eckert Werbeartikel AG

muss zuverldssig und effizient sein. Eine Spe-
zialitdt: Mengenabweichungen bei Lieferun-
gen werden bei Eckert Werbeartikel AG nicht
zwingend auch fakturiert: Oft erhélt beispiels-
weise der Veredler zusétzlich zur vom Kunden
bestellten Menge einige Testexemplare, da-
mit er die bestmdgliche Logoanbringung mit
Mustern vorbereiten kann. Diese Mehrliefe-
rung zugunsten bestmaglicher Leistungsqua-
litdt muss zwar im Lager abgebucht werden,
wird aber dem Kunden von Eckert nicht ver-
rechnet: Fiir BusPro kein Problem.

Diffizile Preiskalkulation

Noch kniffliger ist die Berechnung des Ein-
kaufspreises fiir die Artikel aus aller Welt. Zum
einen erfolgt der Einkauf hdufig in Fremd-
wiéhrung, Euro, Dollar, aber auch «exotische»
Wihrungen. Zum anderen spielen die Fracht-
kosten eine grosse Rolle: Ob eine Sendung als
Stiickgut in die Schweiz spediert wird oder per
Container, macht beim Einstandspreis eines
Artikels oft eine grosse Differenz aus. Nicht zu
vergessen die vielen unterschiedlichen Zoll-
und Hafengebiihren. Die Eckert-Mitarbeiter
agieren deshalb fast vergleichbar wie Broker:
Mit BusPro konnen sie schnell und zuverlas-

Die Einflussfaktoren sind in BusPro hinter-
legt. Anderungen zum Beispiel von Hafenge-
biihren oder Wahrungskursen werden zen-
tral aktualisiert, auf Knopfdruck ein neuer
Kalkulationslauf gestartet. Und schon ist die
Artikeldatenbank wieder a jour.

Mehrere Texte pro Artikel

A propos Artikelbewirtschaftung: Samtliche
Artikel sind mit mehreren Texten hinterlegt.
Fiir den Einkauf ist in der Regel eine engli-
sche Beschreibung mit allen wichtigen Anga-
ben erforderlich. Die Offertstellung und Be-
musterung erfolgt mit einem allgemeinen
Produktbeschrieb. Bei der Bestellung wie-
derum miissen die kundenspezifischen An-
gaben wie Art der Logoanbringung, Logofar-
be, -grosse und exakte Platzierung festgehal-
ten werden. Dieser verbindliche Bestelltext
wird direkt in die Auftragsbestétigung hin-
eingeschrieben und als Bestellung im BusPro
gespeichert. Ohne dass der urspriingliche Ar-
tikel in der Produktdatenbank iiberschrieben
wird, selbstverstandlich! [ |

BusPro - Das Business-Programm

BusPro ist ein effizientes Business-Programm mit grosser Flexibilitat fiir massgeschneiderte

Anpassungen.

Das einzigartige Lizenzierungssystem, gepaart mit dem zeitgemassen Funktionsumfang
und der einfachen Bedienung, macht BusPro zu einer beliebten Geschéftsldsung flir KMUS.
Die Losung deckt die Prozesse der Auftragsverwaltung, Lagerbewirtschaftung, Finanzen/
Controlling, Saldrverwaltung und des Marketings vollstéandig ab. Sie ist ein praktisches
Werkzeug flir die Bearbeitung der Kunden- und Lieferantenbeziehungen sowie das Handling

von Einkauf, Verkauf und Leistungserbringung.

Der BusPro-Kunde profitiert von der Beweglichkeit und Passgenauigkeit einer individuellen
Losung, ohne auf die Kosten- und Sicherheitsvorteile eines Standardprogrammes verzichten

Zu mussen.

BusPro AG, Zurcherstrasse 12, Postfach 414, 8401 Winterthur

buspro@buspro.ch, www.buspro.ch
Tel: 052 213 72 00, Fax: 052 213 72 07
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